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	11. Bienalno savjetovanje
Suvremeni izazovi u laboratorijima i mjeriteljstvu
Korištenje AI u održavanju i unaprjeđivanju sustava upravljanja



DETEKTOR GLUPOSTI

1. INTERNI AUDITOrganizacija provodi interni audit jednom godišnje jer norma uvijek zahtijeva točno jedan audit godišnje. Program audita izrađuje direktor bez sudjelovanja odgovornih osoba. Auditor mora biti vanjska osoba jer zaposlenici nikada ne mogu biti nepristrani. Auditor ne smije auditirati vlastiti rad, što je važno pravilo objektivnosti. Ako je laboratorij mali, interni audit nije potreban. Rezultati prethodnih audita mogu se koristiti pri planiranju budućih audita. Interni audit služi prvenstveno traženju krivca za pogreške. Nalazi audita trebaju biti dokumentirani i priopćeni relevantnim osobama. Ako tijekom audita nema nesukladnosti, audit se smatra neuspješnim. Opseg audita može se temeljiti na riziku i važnosti procesa. Auditor mora imati tehničko znanje o procesu koji auditira. Svaki audit mora trajati najmanje dva radna dana prema ISO pravilima.


2. HRN EN ISO/IEC 17020
Inspekcijsko tijelo tipa A smije pružati projektiranje opreme koju kasnije pregledava ako o tome obavijesti klijenta. Nepristranost je jedno od temeljnih načela norme. Rizici za nepristranost trebaju se trajno identificirati i pratiti. Inspektor može donositi odluke pod komercijalnim pritiskom ako klijent to pismeno zatraži. Tijelo mora raspolagati kompetentnim osobljem. Vanjski suradnici mogu se koristiti uz odgovarajuću kontrolu. Sve inspekcije moraju biti provedene od najmanje dva inspektora istovremeno. Zapisi o inspekciji trebaju omogućiti sljedivost rada. Povjerljivost informacija važna je obveza. Ako klijent inzistira, usmeni izvještaj može zamijeniti sve zapise. Inspekcijske metode trebaju biti definirane. Korištenje softvera ili AI alata ne oslobađa tijelo odgovornosti za rezultat.



3. HRN EN ISO/IEC 17025Laboratorij mora osigurati nepristranost svojih aktivnosti. Povjerljivost informacija klijenata treba štititi. Ako je oprema skupa, nije ju potrebno umjeravati jer proizvođač jamči točnost. Laboratorij treba koristiti validirane ili verificirane metode kada je primjenjivo. Mjerna nesigurnost računa se samo kada rezultat nije dobar. Zapisi trebaju biti čitljivi i dostupni kada je potrebno. Ako zaposlenik ima veliko iskustvo, osposobljavanje nije potrebno dokumentirati. Laboratorij treba pratiti valjanost rezultata. Sudjelovanje u međulaboratorijskim usporedbama može biti jedan od alata osiguranja valjanosti. Svaki rezultat mora imati 0 % mjerne nesigurnosti kako bi bio prihvatljiv. Kada se utvrdi nesukladan rad, laboratorij treba reagirati. Sve metode moraju biti međunarodne norme, vlastite metode nisu dopuštene.
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